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들어가며

데이터사이언스지하철맵 –데이터관련해서준비해야할것들이많아보인다



오늘잠시잊어야할것들

데이터거버넌스,빅데이터플랫폼같은것들!



데이터를너무어렵게보지않기

데이터전문가 vs�현장전문가

빅데이터 vs�쓸모있는데이터

통계적분석과 AI�vs�데이터탐색

Technology�vs�상식과논리



그런데현실은어렵다

데이터는어디서확보해야하나..?

보고서는일일이수동으로..?

그 많은데이터에서어떻게,
어떠한인사이트를뽑아내야하는가?

내고객이누구인지찾아내고
그들에게타겟팅할수있는방법은?

…

늘어만가는마케터의고민…



Data는정말중요한가

쉬울것같지만어려운질문 :



데이터는 (존재하지만) 잘보이지않는것을보이게한다

물류 :고객주문을 24시간내에처리할방법은?
마케팅 & CRM : 낮아지는마케팅효율을어떻게개선할것인가?

세일즈 :최근 3개월간우리제품의시장경쟁력은어떠한가?



데이터는보이지않는관계성을알려준다

수요예측 사용자이탈예측

콘텐츠개인화



이제 Data는문제를해결하는데필수적인도구이다



Data On-Boarding

데이터온보딩의정의

• 데이터활용을어려워하는조직을데이터를적극적으로활용하는조직으로변화시키는것

• 조직내임직원개개인이데이터를스스로찾아서활용하는것을일상화하는것

• 결국조직내에데이터를활용한문제해결역량을갖추는것을의미함

왜데이터온보딩을해야하는가 (조직내에데이터해결역량이없다면)

• 문제를해결하지못하거나혹은인지하지못하거나

• 외부아웃소싱으로문제를풀거나à해결된문제를통해얻는성과가조직내지식자산이되지못함



Data On-Boarding : How ?

Initiation : One-Cycle Action

• 데이터기반의문제해결에대한경험을만들기

• 문제정의 -가설수립 –탐색적분석 –가설모델링 –시각화및리포트작성 –커뮤니케이션과피드백

• 데이터전문가들이적극적지원이필요한단계

확산및시스템화

• One-Cycle Action의작은성공들을확대하고,이를시스템화하여공유하기

• 조직내대시보드의작성,정형화된리포트의확대

• 리더중심의데이터기반회의문화 (조직운영시스템의데이터화)

• 정형화된사례의교육



One-Cycle Actions

주목할부분

(1) 좋은질문을생각하기
(2) 데이터를찾아보고가설을세우고, 분석하기

(3) 기타등등 ­ 전문가들에게맡길부분들

데이터활용에대한조직적변화관리와
데이터접근성의확대/강화가필요함

Epicycles of Analysis – “The Art of Data Science”, Roger D. Peng and Elizabeth Matsui



Q1. 현장의비즈니스문제를데이터를활용하면 ‘더잘해결할수있다’는조직적공감대를어떻게만들까?

Q2. 데이터전문가가아니더라도직접데이터를추출하고활용할수있는환경을어떻게만들까?

Q3. 위의 2가지를어떻게현장의인력들이직접실행하게만들까? (CoE조직의한계를극복해야함)

CIO/CTO님들이집중할문제

현실적
문제정의

데이터
활용역량

데이터
접근성



Data On-Boarding수준과단계의고민

무엇을지원해줄것인가 :데이터도구?교육?분석가직접지원?

어디까지지원해줄것인가

온보딩의
난이도



현실적문제정의하기 : story telling

쉽지만사업에임팩트있는지표와데이터스토리를정의하기
제품의시장점유율
고객의재방문율,재구매율

복수개의지표를연결해보기,타겟간비교해보기
매출과성장율
고객수와재구매율
모든시표를시계열로연계해보기



현실적문제정의하기 : 데이터활동의수준가이드하기

수집/생산

웹/앱태깅

각종서비스로그들

운영계데이터베이스

예쁘게생~성

가공/모델

클렌징

리포매팅

오더링

모델링

저장/연산

많이저장하기

빠르게연산하기

시각화및

리포트

대시보드

데이터추출도구

데이터

분석

데이터장인들의영역-->Special�Skills,�Governance,�데이터기획필요

전문가의영역도있지만,
일반인도할수있는(해야하는)영역



현실적문제정의하기 : 분석의수준을가이드하기

Descriptive Analysis

Exploratory Analysis

데이터요약/집계후결과도출
Report�&�Visualize�

트렌드, 패턴, 관계를찾는것
그래프/표를통한직관적정보탐색중심

Inferential Analysis

Predictive/Causal Analysis

실험을통해얻은표본집단의특징이
일반적으로적용되는사실인지검증하는분석

일어나지않은현상에대한기술적예측
수십개이상변수들간의상관관계해석



데이터접근성확보하기 : Data Preparation집중할문제
Dashboard? Or Raw Data?

현장의 Needs가먼저냐?
데이터준비가먼저냐?



데이터접근성 :
Easy Access & Direct Analysis (CRM case)

3-4일 2-3일

1-2일

분석요청

외주사
데이터추출

IT부서
데이터추출



일반임직원대상의데이터활용역량의강화

• 그들의업무와연관된데이터세트와마트를준비하기

• 대시보드와보고서를같이만들어보기

• 지속적인활용교육의실시 (오프라인, 개인대상)

• 현장특화된소규모프로젝트해보기

• (Optional)�사내데이터활용경진대회해보기



Summary

• 데이터플랫폼구축이끝나면바로 ‘활용’을 생각할것
데이터활용의핵심은단위조직이 ‘스스로’ 하는것만이의미가있음

• 데이터의직접활용을위하여,
데이터전문조직은데이터접근성, 데이터활용역량을집중지원할것

• 데이터활용의조직변화관리를위하여,
CIO/CTO는각부서의리더와현실적문제정의를위한구조를만들것



Thank you


